TA BY E 2020-09-11

Aterrapportering av alliansuppdrag foér Taby

Det ska fungera

Start- och slutda-

Uppdrag/drende Wit Status
Kontinuerlig uppfoljning av beslutade kvali- 2019-01-01 b Pagéende enligt plan
tetsmal ska prioriteras av kommunens till- 2022-12-31

syns- och avtalsenheter.

Kommentar

Socialnamndens plan for uppfoljning av privata och kommunala utférare pagar enligt plan. En
omorganisation av ndmndens arbete med verksamhets- och avtalsuppféljning har genomforts
under varen. Resurser har fordelas narmare verksamheten och arbetssatt utformas inom avdel-
ningarna i syfte att uppfoljningen mer ska fokusera pa kvaliteten i verksamheten och pa faktorer
som skapar kvalitet och varde for brukarna.

Under delaret har avdelningen funktionsnedséattning bland annat genomfért verksamhetsuppfolj-
ning av ledsagarservice och avlgsning.

Inom individ- och familjeomsorg har en ny mall fér avtalsuppféljning av ramavtal samt direktupp-
handlingar uppréttats.

Inom aldreomsorgen har en mall fér individ- och verksamhetsuppféljning skapats och arbete pa-
gar med att genomfoéra uppfoljningar bland annat inom hemtjansten.

Bemotande och service till Tabybor ska bli  2019-01-01 > Pagaende enligt plan
battre. 2022-12-31
Kommentar

Ett flertal atgarder har genomforts.

Exempelvis har avdelningen for funktionsnedsattning etablerat goda relationer med utférarna dar
tydlig information och tillganglighet via nyetablerad kontaktvag praglar kommunikationen.

Individ- och familjeomsorgen har utbildat kontaktcenters personal om avdelningens samtliga om-
raden i syfte att kunna erbjuda béttre service.

Aldreomsorgen har fortsatt arbetet med att kontinuerligt sékerstélla aktuell kunskap inom kon-
taktcenter.

En utredning om hemtjanstens ersattnings- 2019-01-07 v Avslutad enligt plan
system ska genomforas. 2019-06-12
Kommentar

Pa socialndmndens sammantrade juni 2019 presenterades resultaten av utredning om hem-
tjanstens ersattningssystem. Utredningen kunde inte pavisa nagra sékerstéllda samband mellan
hemtjanstens ersattningssystem och brukarnas upplevelse av kvalitet (brukarndjdhet i nationella
brukarundersoékningen). Rapporten féreslog utveckling av information till utférare om erséttnings-
modellen. Detta har genomforts under 2019.
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Ekonomi och skatt

Start- och slutda-

Uppdrag/arende i Status
Fortsatt effektivisering av kommunens 2019-01-01 ’ Pagaende enligt plan
verksamheter genom nya innovativa 16s- 2022-12-31

ningar med fokus pa hallbarhet och forbatt-
rad service for Tabyborna.
Kommentar

Socialndmnden bedriver ett kontinuerligt arbete med att utveckla och effektivisera processer och
arbetssétt i syfte att férbattra och effektivisera servicen gentemot kommuninvanarna.

Covid-19 har medfort olika effektiviseringsatgarder och nya digitala I6sningar for samtliga av
namndens verksamheter.

Omsorger om personer med funktionsnedsattning

Start- och slutda-

e Status

Uppdrag/arende

Det kommunala bostadstillagget (KBF) for 2019-01-01 ' Avslutad enligt plan
vissa funktionshindrade ska vara kvar och 2019-05-31

ses Over for att sakerstalla att syftet med

bidraget uppnas o6ver tid. Storleken pa ha-

biliteringsersattningen ska i samman-

hanget 6vervagas.

Kommentar Under 2019 reviderades modellen for kommunalt bostadstillagg for personer med
funktionsnedséttning (KBF) genom borttag av tak for KBF. Detta ger en positiv effekt da brukare
med lag inkomst och hdg hyra inte behdvt ansdka om ekonomiskt bistand.

Nya boenden for yngre personer med insat- 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
ser enligt LSS har under tid planerats men 2019-05-15

genomforandet har varit for langsamt och i

delar otillrackligt. Nya driftsformer ska dar-

for forutsattningslost provas for att i nartid

Oka antalet nya boenden.

Kommentar

Socialndmndens utredning visade att alternativa driftformer (upphandling enligt lag om offentlig
upphandling eller valfrinetssystem enligt lag om valfrihetssystem) inte skulle generera nya plat-
ser i nartid da bland annat intresset fran marknaden ar osékert. Fragan foranleder i nuldget dar-
med inte nagra ytterligare atgarder.

Behovet av bostader med sérskild service redovisas i den arliga behovsprognos som utgor ett
underlag i den kommundvergripande boendeplaneringen.

Siarskilt fokus ska séattas pa kvaliteten inom  2021-01-01 . Ej pabérjad
LSS-omradet. En kvalitetspeng ska utredas. 2022-12-31

Kommentar
Uppdraget pabérjas under 2021.

Se méjligheterna och inte fokusera pa hin-  2020-01-01 28 Pagaende enligt plan
der néar det géller att fa in unga med funkt- 2022-12-31

ionsnedsittning pa arbetsmarknaden. Sam-

arbete ska inledas med naringslivet.
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Uppdrag/irende tStart- schisiutaa e o s
um
Kommentar

Socialndmndens samverkan med néringslivet avseende sysselsattning for personer med funkt-
ionsnedsattning fortsatter. Dock har arbetet med att minimera smittspridning av covid-19 innebu-
rit att farre personer haft méjlighet att genomfora praktik under delaret.

For att underlatta for sokande ska behovet
av en funktion for koordination av insatser
utredas.

Kommentar

2020-01-01
2022-12-31

B Ej pabsriad

Uppdraget paborjas med omvarldsbevakning under andra delen av 2020.

Valfrihet och kvalitet

Start- och slutda-

foljning.

Kommentar

Uppdrag/arende s Status
Fortsatt valfrihet i forskola, skola och dldre- 2019-01-01 b Pagéende enligt plan
omsorg med kvalitetssakring och arlig upp- 2022-12-31

For att kommunens invanare ska ha mdjlighet att valja utférare inom socialndmndens ansvars-
omrade forutsétts fungerande valfrihetssystem. En 6versyn av namndens valfrinetssystem pagar
kontinuerligt.

Under 2019 reviderades valfrihetssystemen for sérskilt boende och hemtjéanst i syfte att fortydliga
och férenkla samt lyfta fragor av mer principiell karaktar. Former for kontinuerliga méten med ut-
forare har atertagits. Under varen har telefon- och Skypemoten genomforts med samtliga utfo-

rare.

Politiskt satta kvalitetsmal ska ha samma
vikt inom den kommunala organisationen
som budget- och ekonomimal.

Kommentar

2019-01-01
2019-12-31

v Avslutad enligt plan

| arbetet med verksamhetsplan 2020 har mal och indikatorer tydligare koppling till kvalitet.

Trygghet, lag och ordning

Start- och slutda-

med ytterligare en tjanst under 2019-2020.

Kommentar

Uppdrag/arende irs Status
Det ska goras en bedémning om det finns 2019-05-08 v Avslutad enligt plan
behov av att forstarka faltverksamheten 2019-12-31

Under 2020 provas nuvarande bemanning med tre tjanster inom féaltverksamheten i enlighet med
socialndmndens beslut (§98 den 16 oktober 2019). Utvarderingen av faltverksamheten fann
dessutom att en handlingsplan bér tas fram fér kommunens gemensamma férebyggande arbete
varpa en utveckling av den interna samverkan pagar.
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Aldreomsorg
Uppdrag/irende tStart- gchisiitda " (giatus
um
Socialnamndens foreningsbidrag till ideella 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
organisationer fordubblas genom en sar- 2019-06-30
skild satsning pa 6kad trygghet och ge-
menskap.
Kommentar

Den 12 juni 2019 (SON §68, dnr 2019/35-74) tilldelades 14 féreningar stimulansmedel som ska
leda till 6kad trygghet och framja social gemenskap for &ldre. Aterrapportering sker i december
2020.

I"\Idreomsorgen i Taby ska alltid vara i 1a- 2019-01-01 » Pagaende enligt plan
nets absoluta toppklass. 2022-12-31
Kommentar

| verksamhetsplanen for 2020 fortydligades ndmndmal och indikatorer med fokus pa kvalitet. Ge-
nom kontinuerligt utvecklingsarbete ska kommuninvanarna erbjudas en éldreomsorg i toppklass.
Under varen har atgérder i samband med covid-19 varit i fokus med nya Iésningar for bland an-
nat kontinuitetsplanering, logistik, kunskapshdjning och intemt samarbete.

Det goda samarbetet med medicinskt ansvarig sjukskéterska och arbetet med Tdby kommuns
covid-19 riktlinjer har varit avgérande.

Seniorcenter ska vdrnas och successivt ut- 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
vecklas. Ytterligare ett Seniorcenter ska 2019-06-30

etableras.

Kommentar

Arbetet med att utveckla kommunens seniorcenter Taby centrum och Nasbypark har fortsatt.
Med anledning av pagéende pandemi har dock seniorcenter tillfalligt stangts, fran mars och éver
sommaren. Aldre erbjuds IT-hjélp via telefon genom seniorNet.

Den tidigare 6verenskommelsen géllande 2019-01-01 b Pagaende enligt plan
andelen platser i boenden som drivs i kom-  2022-12-31

munal regi galler fortsatt. Under mandatpe-

rioden kan 6verenskommelsen behdva ses

éver, bl a beroende pa situationen pa mark-

naden och nya kompletterande fakta.

Kommentar

Andelen platser i sarskilt boende som drivs i kommunal regi paverkas av andelen platser i privat
regi, som genom valfrihetssystemets konstruktion ar rorlig.

Under 2020 ska formerna for boendeplanering och prognostisering av behov utvecklas. | sam-
band med detta ses éverenskommelsen 6ver. Andelen platser i kommunal regi bor vara flexibelt
med erfarenhet av historisk data, analys av trender och utblick.

En sammanhallen éldrevard och tét sam- 2020-01-01 > Pagaende enligt plan
verkan med landstinget ska prioriteras. 2022-12-31
Kommentar

Under pandemin har samverkan med Region Stockholm varit central, bade pa lokal- och pa
l&nsniva. Bland annat har behovet av att fortydliga det kommunala uppdraget och ansvaret har
framkommit varpa satsning med att utveckla samverkan kommer att genomféras.

Alla aldre har ratt till god och néaringsrik 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
mat. Tillagningskok vid varje nybyggt vard-  2022-12-31
och omsorgsboende ska ges hog prioritet.
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Start- och slutda-

P Status

Uppdrag/arende

Kommentar

Ett forhallningssatt finns inom kommunen och detta patalas i projekt om nybyggnation av vard-
och omsorgsboenden.

Fortsatt utveckling av bistandsbedom- 2019-01-01 Fe Pagaende enligt plan
ningen med fokus pa service, handlagg- 2022-12-31
ningstider och rattssikerhet.

Kommentar

Bistandsbedémningen foljs Idpande upp genom egenkontroller, handlaggningstider, uppfdljning
av domar etc. Resultaten av uppféljningen ligger sedan till grund for vidareutveckling av verk-
samheten.

Avdelning &ldreomsorg har bland annat utvecklat former for att sékerstélla rattsséker handlagg-
ning och dokumentation. Att verkstélla beslutade insatser ar en del av rattssakerheten. Systema-
tisk uppféljning med hjélp av digital teknik méjliggér I6pande kontroller av utforda insatser pé in-
dividniva.

Under varen har en ny modell for individuppfoljning prévats inom hemtjéanst och sarskilt boende.
Syftet ar att ur ett individperspektiv tillse att avtalade krav uppfylls.
Resultatet kommer att analyseras och modellen utvecklas vidare under aret.
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